
　当協会では、業務サービス向上のために当協会をご利用いただいているお客様の内1,500社（無

作為抽出）を対象に「お客様アンケート」を実施いたしました。このたび、その集計結果がまとまりま

したので公表させていただきます。ご協力いただきました皆様、大変ありがとうございました。

　お客様のご意見・ご要望を踏まえ、今後よりよいサービスが提供できるように努力してまいります。

発送部数1,500，6月15日（金）時点での返却802通 回収率　53.5％

お客様アンケートの集計結果について
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従業員数別
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外部から知りたい情報は何ですか？
（複数回答）
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金融情報
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今一番の経営課題は何だとお考えですか？
（複数回答）
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頼りにしている相談相手はどなたですか？
（複数回答）
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3～5年後の将来像についてどのようにお考えですか？
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株式を上場したい

会社を売却したい

事業を整理したい

変化させたくない

規模を縮小して存続させたい

新しい事業を起こしたい

今の事業を成長させたい



協会に対してどのようなイメージをいお持ちですか？
（複数回答）
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協会を利用して良かったと思うところは何ですか？
（複数回答）
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必要額が借りられた

長期資金が借りられた

自分以外の保証人が不要だった

協会を利用して悪かったと思うところは何ですか？
（複数回答）

63

68

120

149

153

344

418

0 100 200 300 400 500
ほ

　
か

将
来

性
や

技
術

力
を

 聞
い

て
も

ら
え

な
か

っ
た

資
金

使
途

が
厳

し
か

っ
た

借
入

に
時

間
が

か
か

っ
た

必
要

額
が

借
り

ら
れ

な
か

っ
た

提
出

書
類

が
多

く
煩

わ
し

か
っ

た

保
証

料
負

担
が

重
か

っ
た



協会にどのようなサービスがあれば良いと思いますか？
（複数回答）
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興味がない

制度融資説明会

興味はあるが忙しい



端数調整のため，合計数値は100％と整合せず。

市町村別　割合
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外部から知りたい情報は何ですか？
（複数回答／割合）

海外経済, 3.0%

法　務, 1.5%

ほ　か, 0.9%

業界動向,39.2%

国内経済,23.3%

金融情報,19.6%

税　務, 7.3%

財　務, 5.2%

今一番の経営課題は何だとお考えですか？
（複数回答／割合）

売上の増加, 30.9%

利益の増加, 27.4%
従業員の育成, 14.5%

コストの削減, 10.7%

ほ　か, 0.8%

後継者の育成, 7.9%

新商品（ｻｰﾋﾞｽ）開発,
7.8%



頼りにしている相談相手はどなたですか？
（割合）

相談しない, 5.2%

行政機関, 2.0% 税理士,会計士,30.6%

金融機関,25.0%

取引先,22.2%

業界団体,5.9%

商工団体,5.2%

ほか,4.0%

3～5年後の将来像についてどのようにお考えですか？
（割合）

未回答（不明）, 0.0%

今の事業を成長させた
い, 66.8%会社を売却したい,

0.6%

株式を上場したい,
0.5%

ほ　か, 1.0%

事業を整理したい,
5.0%

変化させたくない,
5.6%

規模を縮小して存続さ
せたい, 8.6%

新しい事業を起こした
い, 11.8%



協会に対してどのようなイメージをお持ちですか？
（複数回答／割合）

柔らかい（ゆるい）,
3.9%

ほ　か, 3.7%

堅い（厳しい）, 38.8%

特にない, 20.4%

身　近, 17.2%

縁遠い, 15.9%

保証料率についてどのようにお考えですか？
（割合）

割安だと思う, 2.0%

ほ　か, 3.3% 未回答, 0.0%

割高だと思う, 59.6%
妥当だと思う, 35.1%



協会を利用して良かったと思うところは何ですか？
（複数回答／割合）

固定金利の制度融資が
使えた, 11.9%

取引金融機関が増えた,
3.2%

ほ　か, 0.9%

自分以外の保証人が不
要だった, 28.5%

長期資金が借りられた,
23.0%

必要額が借りられた,
17.2%

不動産担保が不要だっ
た, 15.3%

協会を利用して悪かったと思うところは何ですか？
（複数回答／割合）

保証料負担が重かった,
31.8%

提出書類が多く煩わし
かった, 26.2%

必要額が借りられな
かった, 11.6%

借入に時間がかかった,
11.3%

資金使途が厳しかった,
9.1%

将来性や技術力を
聞いてもらえなかった,

5.2%

ほ　か, 4.8%



協会にどのようなサービスがあれば良いと思いますか？
（複数回答／割合）

資金調達計画の策
定,19.1%

金融取引の調整,16.4%

経営計画の策定,12.1%
業界動向把握の仕

方,11.7%

マーケティング支
援,8.8％

設備投資計画の策
定,6.1%

財務分析表の見
方,5.1%

管理会計支援,2.2%

生産管理支援,1.7%

特にない,16.8%

相談会を開催した場合，参加したいと思いますか？
（割合）

金融・経営，制度融資
のどちらにも, 8.5%

ほ　か, 3.0%

制度融資説明会,
17.5%

興味がない, 14.7%

金融・経営相談会,
13.3% 興味はあるが忙しい,

43.0%


